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AUFFULLEN DER REGALE
ZU JEDER TAGESZEIT

Fallstudie: Einzelhandelsdienstleistungen — Hypermarkt

Eine Hypermarktkette bendtigte die Unterstlitzung von RGIS, um
sicherzustellen, dass die Regale in den Geschaften, Tag und Nacht gefullt sind
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AUFFULLEN DER REGALE

ZU JEDER TAGESZEIT

Fallstudie: Einzelhandelsdienstleistungen — Hypermarkt

Eine SB-Warenhauskette benétigte in allen 23 Filialen des Unternehmens Tag und Die Partnerschaft mit

Nacht einen Lagerauffiillungsdienst. Damit sollte sichergestellt werden, dass in den

Geschiften alle Produktlinien fiir die Kunden verfiigbar waren. RGIS bedeutete, dass
. die Hypermarktkette in

=) AnForpERUNG allen 23 Filialen tiber

Die SB-Warenhauskette stellte fest, dass die Kunden ausverkaufte Artikel in den Regalen VO”Standlg bestlickte

sahen, obwohl in Wirklichkeit noch zusatzliche Bestande im Lager vorhanden waren: Rega|e verf[jgte, so

« 23 Verbrauchermarkte benétigten Unterstlitzung dass die Kunden die

- Die Regale mit fehlenden Waren, missen sofort aufgeftillt werden gewunschten Waren
« Auffiillung der Bestdnde sowohl tagstiiber als auch nachts erforderlich kaufen konnten, wenn

sie sie brauchten

- Alle Regale in allen Abteilungen mussten uberpriift werden
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Nach Gesprachen mit allen Beteiligten und dem daraus entwickelten Verstandnis fiir die
Anforderungen der Regalbefiillung, hat RGIS Folgendes umgesetzt:

« Zwischen zwei und zehn RGIS-Mitarbeiter wurden pro Markt bendtigt
« Alle 23 Hypermarkte wurden unterstitzt
- Auf der Verkaufsflache wurde Uberprift, wo sich Bestandsliicken befanden

- Sobald eine Bestandsliicke in einem Regal festgestellt wurde, wurde der
entsprechende Bestand aus dem Lager entnommen und das Regal befillt

- Es wurden sowohl Tag- als auch Nachtschichten durchgefiihrt

=)
L:o ERGEBNISSE

Durch die Zusammenarbeit mit RGIS war die Supermarktkette in der Lage, ihre Regale
zu jederzeit vollstandig befiillt zu haben:

« Tag- und Nachtschichten nach Bedarf absolviert
- Alle Regale waren zu jeder Zeit vollstéandig gefilllt.

- Die Kunden des Verbrauchermarktes waren zufriedener, da die Ware jederzeit
in den Regalen zu finden war

© 2021 RGIS. Alle Rechte vorbehalten.
RGIS_CS_0024_01

Dienstleistungen Tag und Nacht arbeiten Zufriedene Kunden
fiir Menschen
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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