BETRIEBSAUDIT EINES LIEFERANTEN
FUR CHIRURGISCHE GERATE

Fallstudie: Betriebsprlifung — Handler fir medizinische Ausrlistung

Ein Vertreiber medizinischer Gerate bendtigte ein Betriebsaudit, um herauszufinden,
wie sich die Bearbeitungszeit von Bestellungen verkiirzen ldasst und um die richtige
Produktlagerung in Abhangigkeit vom Verkaufs- und Mietverhalten zu ermitteln
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BETRIEBSAUDIT EINES LIEFERANTEN

FUR CHIRURGISCHE GERATE

Fallstudie: Betriebspriifung — Handler fiir medizinische Ausriistung

Ein innovatives Unternehmen mit mehr als 20 Jahren Erfahrung im Durch die Partnerschaft
Gesundheitsmarkt, das sich dem Vertrieb von medizinischen Geréten und . .
Ausriistungen widmet, benétigte die Unterstiitzung von RGIS. Der Vertreiber mit RGIS verfugte

von medizinischen Geraten vertritt weltweit renommierte Marken und verwaltet q

eine breite kommerzielle Auswahl von Gesundheitsprodukten, die L6sungen der Vertreiber

fiir Patienten und medizinische Zentren bietet. Zu den Spezialgebieten gehéren medizinischer Gerate

Kardiologie, Wirbelsaule, Radiologie, Neurologie, Neonatologie, Gefakkrankheiten, ib . lIstindi

Diabetes, Infektionskontrolle und chirurgische Unterstiitzung. uber einen volistandigen
schriftlichen Priifbericht

E] ANFORDERUNG Uber die Betriebsablaufe.

Der Vertreiber medizinischer Geréte benétigte ein Betriebsaudit, um zu ermitteln, Dieser Prufbericht

wie die Bearbeitungszeit von Bestellungen verkiirzt werden kann, um die richtige ermc'jglichte die Effizienz

Produktlagerung in Abhangigkeit vom Verkaufs- und Mietverhalten zu ermitteln, I . . ’
weshalb RGIS Folgendes bereitstellen musste: die Lieferzeiten und die

+ Volisténdige Betriebspriifung Sauberkeit innerhalb des

« Berichte lber alle Befunde werden binnen drei Wochen vorgelegt Verteilungszentrums

- ldentifizierung von Problemen im Lieferprozess
zu verbessern.

« Priifung der korrekten Produktlagerung in Abhangigkeit vom Verkaufs-
und Mietverhalten

@ LOSUNG

Der Vertreiber medizinischer Ausriistung schloss sich mit RGIS zusammen, um das
Projekt der Betriebspriifung abzuschlieken. Hierflir wurde Folgendes bereitgestellt:

« Durchgefiihrte Interviews im Verteilungszentrum
« Analysierte Prozessdiagramme
« Ausgewertete Kundenpapiere

- Dokumentierte Ergebnisse in einem Abschlussbericht
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LZQ ERGEBNISSE

Der Vertreiber medizinischer Geréte stellte fest, dass durch das Outsourcing des
Betriebspriifungsprojektes an RGIS Folgendes zum Abschluss erreicht wurde:

« Der Audit-Bericht wurde innerhalb des vorgegebenen Zeitrahmens von drei Wochen
fertiggestellt

« Die Verfahrensempfehlungen, die fiir das Verteilungszentrum vorgesehen sind,
werden sich positiv auf wichtige Faktoren auswirken, wie z.B:
- Effizienz
+ Wirksamkeit
- Bestellung

- Sauberkeit
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Betriebspriifung Sammeln von Identifizierte Probleme Genaue Berichte
Informationen
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KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM HERAUSZUFINDEN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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