GLEICHZEITIGE BESTANDSZAHLUNGEN
IN EINER SUPERMARKTKETTE

Fallstudie: Supermarkt-Bestandsaufnahme — Supermarktkette

Eine Lebensmittel-Supermarktkette benoétigte eine flexible Losung,
um die Bestande in allen Filialen am gleichen Tag zu zahlen
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GLEICHZEITIGE BESTANDSZAHLUNGEN

IN EINER SUPERMARKTKETTE

Fallstudie: Supermarkt-Bestandsaufnahme — Supermarktkette

Eine Lebensmittel-Supermarktkette, die 1992 gegriindet wurde, benétigte die Durch die

Unterstiitzung von RGIS. Das Filialnetz in Budapest umfasst derzeit fiinf Geschafte .

und hat 1999 einen Hauslieferdienst eingefiihrt. Die Supermarktkette war eine der Zusammenarbeit

ersten in Ungarn, die im Friihjahr 2000 ihren Online-Shop eréffnete, der eine taglich A :

aktualisierte Produktauswahl von 8400 Artikeln bietet. mit RGIS konnte die
Supermarktkette

(]
[’3 ANFORDERUNG feststellen, dass alle

Bestdnde in den Filialen
Die Supermarktkette bendtigte eine flexible L6sung, um die Bestande in allen

Filialen am gleichen Tag zu z&hlen, und beauftragte RGIS mit der Bereitstellung der am selben Tag mit einer
folgenden Leistungen: hohen Genauigkeit von

99 % gezahlt wurden

« Zahlung des gesamten Bestand in allen Filialen am selben Tag
« Der Kunde soll die Genauigkeit liberpriifen konnen

« Zahlung aller Artikel im Laden, einschlieRlich Gemiise und Backwaren, die keine
Etiketten zum Scannen haben

« Nationale Abdeckung zur Vervollstandigung aller Geschafte

@ LOSUNG

Die Supermarktkette beauftragte RGIS mit der Durchfiihrung des Projekts zur
gleichzeitigen Zahlung der Besténde in den Filialen, und RGIS bot die folgenden
Leistungen an:

« Geplante Teams von 7-21 erfahrenen RGIS-Auditoren, je nach Groke der Filiale
- Der Kunde liberpriifte 50 % der Bestdnde in jeder Filiale auf ihre Richtigkeit

« Artikel ohne zu scannende Etiketten wurden anhand einer vom Kunden
bereitgestellten Liste Gberpriift
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LZQ ERGEBNISSE

Die Supermarktkette stellte fest, dass durch das Outsourcing des Projekts zur
gleichzeitigen Zahlung der Lagerbestande in den Filialen an RGIS die folgenden
Ergebnisse erzielt wurden:

« Alle Geschafte wurden auf Wunsch des Kunden am selben Tag gezdhilt
« 60.000 bis 120.000 Einheiten pro Geschéft wurden gezahit
« Eine 99 % Genauigkeit wurde erreicht
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Lagerbestand Nationale Abdeckung Schneller Turnaround Genauigkeit von

2% ) 99%

- .
i AL

as erreicht

KONTAKTIEREN SIE RGIS NOCH HEUTE, UM ZU ERFAHREN, WIE WIR IHNEN BEHILFLICH SEIN KONNEN
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